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Estimados(as) Accionistas

En Lugo Hermanos, trabajamos dia a dia en
la mejora de nuestros procesos, lo cual nos
permite sortear los desafios que nos ofrece
el entorno intemo y externo para
permanecer en los primeros lugares de los
proveedores predilectos de la industria
nacional.

Durante el afio 2025, la economia nacional
se afectd de forma negativa en especial por
la incertidumbre de los inversionistas frente
a las reformas del gobierno en materia
pensional, salud y laboral, provocando una
recesion en la industria de sectores clave,
donde los industriales cesaron la inversion y
trasladaron sus domicilios fiscales hacia
paises que ofrecen una mayor seguridad
juridica

Lugo Hermanos concretd negocios con mas
de 346 proveedores de producto, servicios e
insumos, con 5006 clientes, frente a 5198
clientes en 2024 y cerramos el afio con 59
trabajadores directos e indirectos, siendo
uno de los distribuidores de repuestos para
la industria mas importantes y reconocido a
nivel nacional.

En nuestra operacion, se atendieron de
forma continua un promedio de 370 clientes
frente a 360 en 2024, cerramos con 38
clientes en convenio y 18 convenios
vigentes, participando en el suministro de
rodamientos, transmision de potencia y
productos afines en todos los segmentos de
la industria: agro — mineria — manufactura —
alimentos y bebidas - servicios — energia y
tratamiento de aguas

Nuestro trabajo diario, esta basado en cinco
dimensiones basicas
¢ Modelo de Negocio
Gobierno Corporativo
Préacticas Laborales
Practicas Ambientales
Practicas con la Comunidad

Nuestro enfoque no solamente se basa en el
resultado financiero, sino que ademas
tenemos en cuenta la generacion de
impactos positivos en la sociedad, el medio
ambiente y el crecimiento econdmico del
pais

El afio 2025, fue un afio caracterizado por la
recesion en la industria de construccion,
mineria y manufacturera, generado por la
inestabilidad a nivel econémico y politico.
Latinoamérica ha iniciado un proceso de

transformacion en materia politica, tra
de generar mayor confianza en las
empresas del sector privado. Sin embargo
en Colombia, por temporada electoral no se
evidencia una proyeccién confiable de
crecimiento.

Nuestro propdsito para
2025, “Potenciar la

Industria Nacional”,
dejando una huella positiva
en todas las partes
interesadas, cuidando el
medio ambiente y
generando acciones para
promover el progresoy
desarrollo de las
comunidades a través de
nuestros valores
corporativos de ética,
transparencia, servicio con
calidad, entusiasmo y
confianza




Por otro lado, las tensiones geopoliticas han
generado volatilidad en los precios de
energia y alimentos. Las politicas de
Estados Unidos de cara a América Latina,
han generado una menor demanda de
productos colombianos en Asia y Medio
Oriente. El mayor flujo de divisas, las
politicas del gobierno frente a los recursos
pensionales y el alza en el precio del
petréleo, generaron reduccion en el precio
de la divisa.

Bajo este contexto, nuestra estrategia para
el afio sufrio variaciones debido a las
adaptaciones que debiamos realizar sobre el
comportamiento del mercado.

La industria cambié sus preferencias de
consumo dando prioridad al precio, abri6 el
mercado a distribuidores de otras marcas y
a comercializadores, buscando mejorar el
resultado en sus costos de mantenimiento,
aunque se sacrifique la calidad.

En tal sentido, encontramos que Ia
estrategia para 2025 seria incrementar
nuestra participacion e ingresar a nuevos
clientes a través del servicio técnico, para
facilitar la busqueda de oportunidades en
lineas diferentes a los rodamientos de
consumo habitual y en negocios estratégicos

que impliquen para el cliente la seleccién de
calidad y respaldo

Lugo Hermanos, logr6 una mayor
participacion en proyectos especificos, en
diferentes marcas con mayor crecimiento en
la familia de rodamientos, seguida por
servicios y soportes

¢ Venta por Familia 2024 2025

o 2024 2025 Toal
idfam1 Suma de 1012iCOP Promedie de %rent Suma detotzICOP Promedio de %rent  Suma de totalCOP  Promedio de %rent

Rodamientos

12.020.439 3482% 20612044 3440% 38.638.483 3461%
2 ™ 4312420 3504% 4680305 31,17%  8.992.725 33,13%
3.243.611 3177% 3603319 30,94%  6.846.930 3135%
1.824.634 6338% 1762128 6133%  3.586.762 62,43 %
904.704 60,96 % 723242 5521%  1.627.946 58,53 %
506.504 3355% 360.241 36,59% 875.835 35,08 %
87.848 100,00 % 123.360 98,18% 211.208 98,99 %
52138 3375% 26.755 22,80% 78.893 27.99%
6.963 100,00 % 5431 73,50% 12394 89.40 %

1.205 A0 40 % 1441 57 83 % 2.646 5902 %
28.960.691 41,59% 31.913.714 39,23% __60.874.405 40,45 %
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Propésito Empresarial
( )

En Lugo Hermanos buscamos permanecer
en el tiempo mediante la contribucién en el
crecimiento de los diferentes segmentos de
la economia y nos orientamos en la

potencializacion de la Industria, como
fundamental de generacion de riqueza y de
empleo.

Para el cumplimiento del proposito
empresarial en 2025, trabajamos en el
fortalecimiento de nuestros  procesos
Comercial y de Logistica principalmente, de
cara a prestar un mejor servicio y garantizar
el correcto flujo de productos

Sabemos que el capital humano, es el
recurso mas valioso que tenemos y por ello,
nos enfocamos en su desarrollo profesional
y personal, mediante capacitaciones
internas, apoyos educativos e inversion en
bienestar
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LModelo de Negocio

)

Lugo Hermanos mantiene una fuerte
relacion de  cooperacion con  sus
proveedores, que se caracterizan por su
calidad y sus buenas préacticas éticas y
ambientales.

Lugo Hermanos cuenta con unos 40
proveedores alrededor del mundo, con altos
estandares de calidad y con unos 225
proveedores nacionales, entre los cuales se

encuentran pequefias, medianas y grandes
empresas.

Nuestros proveedores son evaluados
semestralmente

Clientes

Lugo Hermanos continta fortaleciendo la
relacion con sus clientes entre otras las
siguientes acciones orientadas a entender e
identificar sus necesidades y preferencias,
asi como a dar soluciones efectivas que
generen confianza y fidelidad

e Hemos mejorado los canales de
venta digitales y hemos incluido a
nuestros asesores en la venta
multicanal

e Se ha logrado la cobertura a nivel
nacional desde ambas sedes, con lo
cual cubrimos los cuatro puntos
cardinales y atendemos a nuestros
clientes en cualquier punto del pais

e Se amplia la gama de productos
incluidas en convenio, asi como la
gama de marcas

e Lugo Hermanos contrata
proveedores certificados, con altos
estdndares de calidad y que
cumplan  con las  normas

ambientales, laborales y de é
transparencia

Durante el afio, se realizaron mas
de 10 capacitaciones con el objetivo
de profesionalizar a nuestros
colaboradores tanto a nivel
administrativo, como de la fuerza de
ventas

Durante el afio, se realizaron
diversas capacitaciones a los
clientes con préactica y prestacion de
servicios

Lugo Hermanos tiene una tasa de
retencion de clientes de entre el
98% vy el 100% y atiende unos 5200
clientes cada afio




“Solo hay algo mas caro
que formar empleados

Con el

Yy que se vayan. No
formarlos y que se

queden”
Henry Ford

proposito de incrementar las

competencias del personal para el logro de
resultados, se realizaron las siguientes
acciones

Cada uno de nuestros
colaboradores, es entrenado en su
proceso y ademas se le capacita en
otra de las areas afines, con el

animo de cumplir dos objetivos:
formar un equipo multidisciplinar y
tener cobertura de todos nuestros
procesos en caso de contingencia
Durante el afo 2025, se
promovieron 4 funcionarios y se
vincularon el 100% de los
aprendices del Sena

Lugo Hermanos, redujo las brechas
salariales entre hombres y mujeres
y entre colaboradores del mismo
rango y promociona al personal,
teniendo en cuenta sus capacidades
y su actitud para asumir
responsabilidades mayores

La poblacion de trabajadores de
Lugo Hermanos es multicultural y
multiétnica, pues el factor
determinante para la eleccion de
nuestra fuerza de trabajo es su
formacion, su competencia y su
actitud

Al cierre de 2025, Lugo Hermanos
cuenta con seis mujeres en cargos
medios y altos y siete hombres en
cargos medios de direccién

Dada la naturaleza del negocio,
donde se requiere mayor esfuerzo
fisico en las &reas operativas, la
mayoria de cargos en estas areas
son ocupados por hombres

Proveedores y Contratista

Los proveedores son parte fundamental en
la cadena de abastecimiento, por lo que
Lugo Hermanos se ha empefiado en generar
espacios de trabajo conjunto, con miras a
lograr el crecimiento y bienestar comun

e lugo Hermanos prefiere a los
proveedores que estan certificados
en Calidad y Medio Ambiente

e Lugo Hermanos no contrata
proveedores que exploten,
maltraten o discriminen a sus
trabajadores o que no cumplan con
sus obligaciones laborales de ley

e Lugo Hermanos contrata medianas
y pequefias empresas o contratistas
de confianza con altos estandares
de calidad

e Los productos que comercializa
Lugo Hermanos son importados y
se compran en fabrica o a
proveedores del exterior
reconocidos

e Lugo Hermanos contrata con sus
proveedores a crédito de entre 30 y
90 dias y se mantiene un estricto
control de los pagos



[Gobierno Corporativq

Lugo Hermanos es una Sociedad por
Acciones Simplificada de caréacter privado y
familiar

Lugo Hermanos se encuentra
Certificado en la norma 9001-2015 y
tiene documentados todos sus
procesos administrativos y
operativos

A través del Proceso de RRHH y
Calidad, se ha difundido el Manual
de Referencia de la Compafiia entre
las partes interesadas, donde se
encuentran la misién, vision y
valores corporativos de Lugo
Hermanos

Lugo Hermanos cuenta con politicas
establecidas para el manejo y
control de todos los procesos, las
cuales se comparten con las partes
interesadas por correo electrdnico, a
través de capacitaciones o de redes
sociales

Lugo Hermanos comparte con su
equipo de trabajo, el resultado de
sus indicadores, las estrategias y los
planes de mejora para el logro de los
objetivos propuestos

Desempeiio
( )

Pese a la volatilidad del entorno y la
incertidumbre provocada por el ambiente
politico nacional e internacional, Lugo
Hermanos logré cumplir su presupuesto en
el 95%

Logramos reaccionar rapidamente a los
cambios en las politicas de mantenimiento
de la industria, que van desde la reduccion
de costos hasta la eliminacion o reduccion
de procesos predictivos y preventivos de
mantenimientos



Lugo Hermanos logra mantener su
presencia en todos los segmentos de la
industria y reforzar su presencia en los
segmentos que ofrecen mayor crecimiento.
Los segmentos con mejor desempefio
fueron construccién por obra civil, mineria y
AyB
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Afio 2024 ’ 2025 T

nomgelasif Suma de totalCOP Promedio de %rent Suma de totalCOP Promedio de %rent 2
[@ Construccion 4610065 3540 % 5.809.048 3413%
3 Talleres 4309767 3761% 4.314.068 36,28 %
[ Comercializadores 3921708 44,65 % 3881840 42,75 %
@ Mineria 2332780 38,84 % 3573387 38,94%
@ AyB 2138384 3744 % 2865335 3293%
[ Automotriz 2361404 5031 % 2240171 46,76 %
@ Papel 2102.285 3423 % 1970630 31,57 %
# Manufactura 1765789 4154 % 1910958 3995%
[+] Plasticos 1.007 321 40,88 % 1.191.132 39,79%
Total 28.960.691 41,59 % 31.913.714 39,23 %

Al tiempo, se realiza un cambio en el
manejo y proyeccion de las lineas de
producto, reforzando en transmision
MaPro, CoMo y lineales, enfocandonos
en proyectos especificos

La familia con mejor desempefio sigue
siendo rodamientos, pero en producto de
gran tamafio o estratégico y en los
grupos de rodillos cilindricos y conicos

Vet por Familia 2024 2025
; /
§ o
:
a
Afo P aws Total
idfamt Suma e otalCOP. Promediode et Suma e 1al(0P Promecio de Srent Suma de ttakCOP Promedio de Hrent
© Rodamientos | 18020439 3482% 20618.044 3440% 38.638.483 34,61%
- 4312420 3504% 4680305 3117% 8.992.725 3313%
= Soportes 3243611 3177% 3603319 3094%  6.846.930 3M35%
- TR 1.824.634 6338% 1762128 6133%  3.586.762 62,43 %
- Sells 904.704 60,96 % 723242 5521%  1.627.946 5853 %
e 506.594 3355% 369.241 3659 % 875.835 35,08 %
- Senidos 87.848 100,00 % 123360 98,18 % 211.208 98,99 %
° EETm 52.138 3375% 26755 2280 % 78.893 2199 %
- Otres 6.963 100,00 % 5431 7350 % 12394 89,40 %
& Mangueras 1205 60.40 % 1441 5783% 2646 59.02 %
Total 28.960.691 41,59% 31.913.714 3923% 60.874.405 40,45 %

Al comienzo de afo, se trazaron estrategias
orientadas a la optimizacion de la rotacion de
inventarios y de la relacion venta vs
crecimiento del inventario. Las marcas con
mejor rotacion son TIM-DOD-CRO-INA-
FAG-SKF

Weeta  bares 0243625

Afio 2024 2025
idmarca Suma de totalCOP Promedio de %rent Suma de totalCOP Promedio de %rent

SKF 13.503.954 3322% 14.093.334 32,46 %
s ‘ 4.265.625 30,58 % 4.954.893 31,44 %
NTN 1.631.038 3283 % 1416.971 3163 %
[ ‘ 1.293.971 36,91 % 1.528.059 36,09 %
THE 1.024.097 57,68 % 1.038.696 57,68 %
(e ‘ 1.103.532 32,61 % 936.225 32,02 %
TiM 536.760 23,97 % 1.217.958 29,31 %
L2E ‘ 634.431 35,80 % 761.254 31,22 %
INT 592.687 2163 % 613.678 2219 %
wo | 487.003 71.70 % 528.148 70.66 %
Total 28.960.691 41,59% 31.913.714 39,23 %
BOG
Afio 2024 2025
idmarca Suma de totalCOP Promedio de %rent Suma de totalCOP  Promedio de %rent
SKF 9451412 3313% 10.114.380 32,24 %
S ‘ 3.222.141 30,58 % 3.897.074 31,52 %
NTN 1.269.076 3252 % 1.129.853 31,55 %
£ ‘ 940.000 3749 % 1.131.013 36,26 %
M 453.807 24,28 % 1.172.077 30,02 %
THE ‘ 746.014 57,50 % 748915 57,66 %
REx 809.234 32,26 % 673.222 32,05%
T ‘ 482.658 36,13 % 596.019 31,50 %
INT 446.390 21,62 % 497.921 22,08 %
see | 421.247 73.46 % 350.963 74.28 %
Total 21.298.155 42,53 % 24.573.109 39,87 %
CAF!:o 2024 2025
idmarca Suma de totalCOP Promedio de S%rent Suma de totalCOP Promedio de %rent
SKE 4.052.542 33,46 % 3.978.954 33,09 %
P8 ‘ 1.043.484 30,58 % 1.057.819 31,20 %
INA 353971 3491 % 397.046 3555%
DL ‘ 361.962 3389 % 287.118 3192 %
THE 278.083 58,26 % 289.781 57,74 %
— ‘ 294.298 3317 % 263.003 31,96 %
bob 151.773 35,08 % 165.235 3037 %
€ ‘ 145.720 7138 % 130.445 71,00 %
INT 146.297 21,68 % 115.757 22,61 %
O | 133.939 46.23 % 63.306 51.01%
Total 7.662.536 38,50%  7.340.605 37,11 %



En la venta por tipo de contrato, se aprecia
crecimiento en todos los tipos,
especialmente en la venta upselling y tienda
online

Venta por Tipo de Contrato Q1 :

conv/ups 2024 2025
UPS 21.368.314 22.208.955
CON 6.324.125 7.466.886
| Tio 387.400 1.084.922
ING 549.910 370.449
ACU 2177.840 345913
TAL 349.703
EXP 53.102 86.886

, Total 28.960.691 31.913.714

En la venta por canal, se registra el mejor
desempenio en industria, seguido de tienda

online y whatsapp
canalventa 2024 2025
Industria 16.844.335 20.811.591
Almacén 7.939.594 6.535.777

Almacen CLO 2280683 2.067.215
Whatsapp Maria 1.118.461  1.348.949
Tienda V C 80.737 991.900
Tienda V 306.663 88.414
Call Center 301.841 54.498
Whatsapp CLO 53.259 8.856
Whatsapp Jhon 35.118

Whatsapp Jhon M 5.002
Total 28.960.691 31.913.714
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Cobertura Nacional

Lugo Hermanos tiene presencia en 29 de los
32 departamentos que conforman el
territorio nacional, con mayor fuerza en
Bogota, Valle, Antioquia, Cundinamarca,
Norte de Santander, Atlantico y Eje Cafetero

Suma de totalCOP por DIVIPOLA y departamento

departamento @ AMAZONAS @ANTIOQUIA @ ARAUCA @ATLANTICO @BOYACA @CALDAS

Por muy hermosa que sea la estrategia, de vez en
cuando debes mirar los resultados.

también Exporta a paises como Argentina,
Mexico, Ecuador, Venezuela, Portugal, USA
y Brasil. En 2025 las exportaciones crecieron
en 64%

Lugo Hermanos registra un comportamiento
similar de su flujo de caja durante los dos
ultimos afios; sin embargo, a finales de afio,
se comienza a sentir la recesion en la
industria y en el agro, ya que los clientes
comienzan a extender sus periodos de pago
por encima de los 70 dias. El cumplimiento
de recaudo promedio fue del 105%

Comportamiento del Recaudo 2025
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— PROY 2025 EXE 2025

Se eligen los Giros Financiados con plazo de
180 dias y tasas entre el 5% y el 8% anual y
se hace uso de contratos de futuro para
mitigar el riesgo por diferencia en cambio




Flujo Caja 2024-2025 - Apalancamiento
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El  endeudamiento  externo  sube
considerablemente, por la distribucién de
utilidades en el mes de julio 2025, dejando
un saldo de COP$3.064MM por distribuir
correspondientes a utilidades de 2023 y
2024

Activo vs Pasivo 2025
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El margen bruto de utilidad, se mantiene
entre el 34% y 34.5%, el margen operacional
entre 10% y 11% y el margen neto en 7.12%
promedio. El control en el gasto, asi como la
politica salarial atada al volumen de venta,
permite  mantener los margenes de
rentabilidad estables.

Margen Bruto vs Margen Op vs Margen Neto
2025
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En cuanto al manejo de cartera, se
mantienen politicas muy estrictas para
otorgar y mantener créditos a los clientes. El
recaudo tuvo un comportamiento acorde a
las ventas y se logré reducir el crédito
vencido de 2.5% a 1.2%

Comportamiento Recaudo 2025

150%

4 %Cumplimiento Global W % Cumplimiento CLO ® % Cumplimiento BOG

Lugo Hermanos se mantiene estable
financieramente 'y cumple con las
expectativas de rentabilidad de los
inversionistas

Situacion Economica
( )

Al cierre de 2025, Lugo Hermanos cuenta
con 0.48 pesos por cada peso que debe a
los acreedores, sin tener en cuenta el
inventario, con un endeudamiento del 62%.
Del total del pasivo, el 54% corresponde a
proveedores y bancos, el 34% a Accionistas
y el restante 16% a empleados, impuestos,
financieros y acreedores varios

Lugo Hermanos, financia su operacion con
el sector financiero y los proveedores. Se
pago a los Accionistas un total de $1541
millones de pesos durante el afio y se
distribuyeron utilidades de 2020 a 2022 por
valor de $3.215MM aun por pagar

En 2025 hubo un crecimiento en la
economia nacional del 2.64%, dado por los
segmentos de Administracion  Publica,
Actividades artisticas y comercio.

La industria en general estuvo en recesion y
con decrecimiento en Construccion y
Mineria. La industria manufacturera tuvo un
crecimiento de 1.85%.



Adicionalmente, el hecho de que las grandes
industrias hayan trasladado sus domicilios
fiscales y/o hayan replanteado su estructura
de costos y gastos, ha provocado la pérdida
del mercado base de productos, conformado
por aquellos de mediano a bajo costo

Los clientes buscan reducir costos y/o la
transicion a marcas de menor costo por
politicas regionales

Concepto Crecimiento

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.10%
Explotacién de minas y canteras -6.19%
Industrias manufactureras 1.85%
ndicionado; Distribucién de agua;

estién de desechos y actividades de
1.14%

Comercio al por mayer y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y i jamiento y servicios de comida 460%
Informacién y comunicaciones 097%
2.76%
1.98%

nales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios
y de apoyo 1.34%
Administracién pablica y defensa; planes de sequridad social de afiliacién obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales 4.49%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares indivi calidad de actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio 9.89%

Este entorno, nos ha obligado a replantear la
estrategia de negocios, estableciendo las
siguientes acciones para mantener una
situacion economica estable y dejar el
camino trazado para fijar los objetivos de
2026
e Se orienta la operacion y la fuerza
de ventas hacia los segmentos mas
estables y emergentes como

concreteras, siderurgicas, AyB,
fabricacion de muebles, energias
renovables y Automotriz

Se incentiva la promocion de
herramientas y equipos electrénicos
de monitoreo junto con el servicio
técnico, como medida para fidelizar
clientes y recuperar el consumo del
producto de alta rotacion

Se trabaja en la implementacion
final del CRM buscando un mejor
control de los clientes y la
automatizacion de procesos

Se establece un plan de
seguimiento a cada segmento
econdmico para encontrar
oportunidades que beneficien su
relacion costo beneficio

(14 ©

Mo es sobre las ideas.
Sino sobre hacer que
estas se vuelvan realidad.

Scott Belsky.

Las capacitaciones a clientes,

valores agregados y las asesorias
cobran mayor relevancia en la
busqueda de negocios estratégicos




Control Interno
(

A través del SGC y desde el proceso
financiero, se establecen las politicas de
control interno
1. Los KPI's de los diferentes
procesos, nos ayudan a medir la
efectividad del control interno y nos
ayudan a identificar las falencias y
oportunidades de mejora
2. Lugo Hermanos cuenta con la
matriz de riesgos, donde se
registran los riesgos identificados
para cada proceso, su tratamiento y
las estrategias encaminadas a
mitigarlos o eliminarlos
3. Se establecieron controles
preventivos para garantizar Ila
rentabilidad, el recaudo oportuno de
cartera y reducir el riesgo de fraude
4. A través de nuestra matriz de
comunicacion  garantizamos la
correcta interaccion entre  los
diferentes procesos, asi como la
velocidad en la toma de acciones y
decisiones
5. Control diario de los saldos de
bancos y rentabilidad en fiducias
6. Control quincenal de los pendientes
de entrega a clientes

Se realizan controles preventivos en

los procesos de compras e

importaciones, para la acumulacion

de stock de baja o nula rotacion

8. Hacia el final del dltimo trimestre, se
inicia la tecnificacion de los
procesos comercial, despachos de
mensajeria 'y elaboracion de
pedidos

9. Se continta trabajando en la
integracidn y sincronizacion de
procesos, mediante el
entrenamiento  multidisciplinar de
nuestros colaboradores

10. Desde la Jefatura de Contabilidad,
se establecen controles internos
para garantizar la fidelidad de la
informacion, la  eficiencia vy
efectividad en los procesos de
causacion y pago

11. Se establecen controles estrictos en

el manejo de cajas menores, cajas

generales y conciliaciones

bancarias, para garantizar la

fidelidad de la informacion

Auditorias Internas

( )

La Alta Direccion en conjunto con los lideres
de Calidad y Seguridad y Salud en el

Trabajo, realiz6 las auditorias anua
ambos sistemas, en las cuales se
determinan
1. La implementacién de controles en
los procesos
2. La evaluacion de las acciones
correctivas y de mejora en cada
proceso
3. Elandlisis y Gestion del Riesgo

Al cierre del periodo, la Compafiia cuenta
con las certificaciones ISO 9001-2015 y la
certificacion de ARL Bolivar del SGSST y es
aceptada en la Camara de Comercio de
Bogota, como una Empresa de Beneficio e
Interés Colectivo — BIC

150 9001

ol

150 W 9001
Gastion de Calidad

Practicas Ambientale§

(

De la mano de nuestro proveedor principal,
trabajamos en  soluciones efectivas



orientadas a disminuir la contaminacién
ambiental y a la conservacion de los
recursos naturales. Es asi como se iniciaron

RecondOil
[BOX

“El nuevo sistema remoto de uso
circular de aceites industriales”

WEBINAR GRATUITO

24 de noviembre

ORADORES

MANUEL FACUNDO
Supervisor de servicio de RecondOil SKF Peru.
LISANDRO VELILLA
Lubrication Sales Team Leader SKF Argentina.

11:00 AM ARG
9:00 AM PER/COL
8:00 AM MEX

Soluciones efettivas
solo en SKF
o>

Proyectos en  Remanufactura  de
Rodamientos y  Recuperacion  de
Lubricantes para ser reutilizados, generando
entre otros los siguientes beneficios

e Para las industrias, se reducen
costos por cuanto no tienen que
comprar nuevos productos, sino que
recuperan Yy reutilizan productos
usados y aceites

e Sereduce la huella de carbono

o El aceite ultra limpio con el proceso
Recondoil puede alargar la vida de
los activos rotativos

e Menor consumo de energia que se
destina en la fabricacion de
productos nuevos

e Soluciones de economia circular,
con lo cual se optimizan tiempos de
parada de plantas y costos de
mantenimiento

Lugo Hermanos mediante la tecnificacion y
digitalizacion de sus procesos, ha logrado
reducir el consumo de papel y de elementos
de escritorio como esferos, lapices y
ganchos metalicos

Durante el afio 2025, se continué con la
modernizacion de los sistemas de
iluminacion, generando una disminucion del
50% al 60% en el consumo de energia
Igualmente, se establecieron politicas para
disminuir el consumo de insumos higiénicos
desechables y se promueve la optimizacién
en el uso de papel y empaques

La madera se recicla y se devuelve a los
proveedores para ser reutilizada

Se realizaron campafias entre los
colaboradores para reducir el ruido vy
mantener el orden y aseo

Se realizaron mejoras en las infraestructuras
para mejorar la ventilacion y el control de la
luz solar.

Se construyeron espacios apropiados para
capacitacion y recreacion en la sede Cali y
se mejoro el acceso y comunicacion entre
los espacios disponibles

Practicas con la
Comunidad
€

)

Lugo Hermanos, a través del proceso de
RRHH, busca oportunidades de apoyo a las
comunidades, en aspectos como
e Contribuir a fundaciones sociales
orientadas al bienestar de la nifiez y
el adulto mayor y fundaciones de
rescate
e Apoyo a nuestros colaboradores en
programas de educacion superior



e Oportunidades de empleo para los
hijos de los colaboradores

e Apoyo en las  practicas
profesionales de las familias de
nuestros colaboradores

e Apoyo financiero a través de
préstamos sin costo para la
adquisicion de vehiculo o vivienda a
los colaboradores

Lavado de Activos
( )

Aunque Lugo Hermanos no se encuentra,
bajo control exclusivo de la
Superintendencia Financiera, y por lo tanto
no le es aplicable el cumplimiento del
Sistema Integral para la Prevencion y
Control de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo —SIPLA-. Periédicamente se
hacen revisiones a la operacion de la
compafia buscando que esta transcurra
normalmente y bajo los parametros
establecidos por la ley, teniendo en cuenta
que algunos de sus clientes, exigen que
exista control sobre este aspecto al interior
de la entidad

[Conflicto de Interese§

Durante el afio 2025, no se presentaron
situaciones que pudieran generar conflicto
de intereses.

[Propiedad Intelectual]

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603
de 2000, Lugo Hermanos certifica que en el
desarrollo de su actividad ha cumplido con
toda la normatividad vigente en materia de
propiedad intelectual y derechos de autor. La
compafia estda comprometida con el
cumplimiento y la aplicacion de las
directrices legales relativas a la propiedad
intelectual, derechos de autor y politicas
para la utilizacién del software. Por esta
razon, se revisan periodicamente las
licencias, su vigencia y los equipos a
disposicion de los empleados, a fin de
verificar que todo esté acorde a la ley, para
evitar la utilizacion de programas o servicios
no obtenidos de manera legal.

[Seguridad Social y S?S

Lugo Hermanos certifica que durante el afio
2025 los pagos a la seguridad social y
parafiscalidad fueron realizados en debida
forma, y dentro del término legal, sin
presentarse irregularidad alguna en esta
materia.

Por otra parte, se dio cumplimiento a la
normatividad vigente en materia tributaria
para hacer los pagos a los contratistas
personas naturales, de acuerdo con las
disposiciones legales.

Igualmente, certifica que cumple con el DR
1072 en un 90% y cumple con los protocolos
de seguridad y salud para la prevencion del
contagio por COVID-19. Durante el periodo,
se ejercieron entre otras, las siguientes
actividades
e Lugo Hermanos no contratd
menores de edad durante 2025
e Se establecieron las jornadas de
desinfeccion periddicas
e Se dotd al personal de los
elementos de proteccion, segun
instrucciones del ministerio de salud



Se programaron las visitas a
clientes con las  debidas
capacitaciones y certificaciones

Se construyeron espacios en ambas
sedes para facilitar la capacitacién
de colaboradores y clientes

Se refuerzan las acciones de
transmision del conocimiento, para
fomentar un equipo competente y
multidisciplinar

PROPIEDAD INTELECTUA

La propiedad intelectual se refiere a los derecho

legales que protegen las creaciones

obra

creativas, como invenciones, obras literaria

utilicen sin autorizacion.

registradas y otros mecanismos legales.

Glosario de térmi

ivos de © www.p com | Material con derechos de autor

musica, disefios, simbolos y nombres comerciales

Estos derechos otorgan al creador o titular €

control exclusivo sobre el uso y la distribucidi
de su obra, evitando que otros la copien o |

La propiedad intelectual se protege a través d
leyes de derechos de autor, patentes, marca

Esto fomenta la innovacion, la creatividad y €
reconocimiento de los derechos de los creadores.

Ot

Cumplimiento de los Art 46
y 47 Ley 964 de 2005 |

El Representante Legal de Lugo
Hermanos, certifica que los estados
financieros con corte a 31 de
diciembre de 2025 y los demas
informes que se presentan en el
Informe Anual de Gestion no

contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la
verdadera situacidn patrimonial o las
operaciones de la compafiia. Asi
mismo, certifica que la informacién

financiera de la compaiiia ha
presentada de forma adecuada, de
acuerdo con los sistemas de
revelacion y control de informacion
implementados a través de los
siguientes medios: 1) la Junta

Directiva, y iii) los Jefes de
Procesos.
Acontecimientos

Importantes Después de
[Cierre

)

Lugo Hermanos, como parte de su
estrategia de tecnificacion de procesos, ha
iniciado la implementacién del CRM, para
llevar un mejor control de la Gestion
Comercial y Logistica, teniendo en cuenta
los siguientes objetivos planteados
1. Control de proyectos en curso
2. Evaluacion de la gestion comercial
total e individual por unidad de
negocio
3. Ampliacion de la informacion de
clientes
4. Mejora del proceso logistico de cara
al cliente




Hacen parte integral de este informe, los
informes de gestion presentados al cierre de
cada Qy los EEFF al cierre del periodo

[Conformidad del SGQ

La Gerente de la Compafiia certifica la
conformidad y conveniencia del SGC, asi
como la efectividad de las acciones
correctivas y las acciones sobre los riesgos
identificados

ROCIO ROCMBERRAMA '

Representante Legal




